
7年 4月 1日

＜活動内容＞ ＜活動の様子＞

＜目的＞

＜成果＞

 

・今までやったことのない勉強・作業で、難しかったが新鮮で楽しかった

・またこの業務を頑張ってみたい

・数をこなしていく作業なので、自分がどれだけ出来たかわかりやすかった

・信頼して難しい作業を任せてくれるんだと嬉しくなった

就労継続支援Ａ型事業所における利用者の知識・能力向上に係る実施状況報告書

事業所名 ラダーサポート 事業所番号 110402856

利用者からの意見・評価

住　所 札幌市白石区中央1条6丁目9－1 管理者名 佐藤　優

連携先の企業や事業所等の意見または評価

電話番号 011-598-1688 対象年度 令和6年度

利用者の知識・能力向上に係る実施概要

連携先企業（担当者） 札幌市改革推進室 　ご担当者様

＜概要＞

Excelのピボットテーブルやパワークエリについて学び、札幌市より受託したアンケート集

計・グラフ作成業務を行うことで実践経験を積み、技術の習得と能力向上を図る。

＜実施日程＞

2024年6月～2025年3月

＜活動場所＞

札幌市役所(打ち合わせ)、ラダーサポート事務所

＜利用者数＞

2名

＜利用者の知識・能力向上に係る実施の狙い＞

ピボットテーブルやパワークエリといった高度な機能でアンケート集計・グラフ作成を行う

ため難易度が高く、一般就労に繋がった際の強みとなるスキルを身につけることが出来る。

＜利用者にとってのメリット＞

難易度の高い作業を行うことにより、自信・自己肯定感に繋げる。PCの全体的なスキルアッ

プとなり、一般就労を目指すにあたっての強みとなる。

＜実施した結果＞

札幌市から「指標達成度調査に係る結果集約業務」を受託し、利用者がピボットテーブルや

パワークエリについての勉強と実作業、報告書としてまとめることが出来た。

＜得られた成果＞

今まで使用したことのない機能について勉強し知識を身につけることで、利用者の意欲向上

やスキルアップ、自信に繋がった。

＜課題＞

利用者の能力差により習得ペースが異なるため、事業所全体でのPCスキルの底上げという観

点で考えると指導方法などに課題が残った。

2回分の調査資料を1か月半の納期で無事納品できたため、短納期での納品について評価をいただいた。

様式２

＜能力向上に使用したテキスト> ＜作業の様子>

＜作業の成果>


