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就労継続支援Ａ型事業所における地域連携活動実施状況報告書

地域連携活動の概要

事業所番号

管理者名

対象年度

事業所名 ラダーサポート

住　所 札幌市白石区中央1条6丁目9-1

110402856

佐藤 優

令和5年度電話番号 011-598-1688

連携先の企業等の意見または評価

連携先企業名
公益財団法人　札幌市民芸術文化財団

札幌市民交流プラザ
担当者名 各公演ご担当者様

様式１

<概要>

札幌文化劇場hiaruで行われた観客アンケートの集計とデータ化

を行う。

<実施日程>

2023年4月～2024年3月

<活動場所>

札幌市民交流プラザ（打合せ）、ラダーサポート事務所

<利用者数>

4名

<実施した結果>

3公演のアンケートをデータ化した。

<得られた成果>

アンケート結果を可視化することで、公演の成果を分かりや

すく提示することができた。

<課題点>

アンケート集計は手作業な部分が多いため、大規模公演には

対応できなかった。

<アンケート集計の様子>

<データ化された集計結果>

各公演のご担当者様より、精度の高いデータを分かりやすくまとめてくれたとの評価をいただいた。アンケート集計案件

は継続して発注をいただいている。

今後の課題としては、大規模な案件に対応するための人員の確保と、集計の自動化などで作業効率を上げていくことが挙げ

られる。

<地域連携活動のねらい>

オペラやバレエなど、hitaruで行われた公演の顧客満足度をデータ化

することで、今後の公演に活かすことを目的としている。

<地域のメリット>

hitaruでより質の高い公演やサービスが行われることで、市民がより

良い文化に触れることができる。

<対象者のメリット>

グラフや表を使った集計結果を見ることで、公演の課題や成果を的

確に捉えることができる。


